INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

De um lado, a empresa WEBGROW ME, inscrita no C.N.P.J. sob o n2 20.608.031/0001-37, estabelecida a
Rua Maria Abadia dos Santos, 107 - Tabodo da Serra SP doravante denominada WEBGROW, e de outro
lado, a pessoa fisica ou juridica requerente, denominada(o) CONTRATANTE, tém, entre si, justo e
contratado a PRESTACAO DE SERVICOS, que se regera pelas seguintes cldusulas e condi¢des:

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1 A WEBGROW é empresa provedora de servicos relativos a rede INTERNET, tais como:
1.1.1 Hospedagem de web sites;

1.1.2 Hospedagem de servidores;

1.1.3 Servigos de Registros de nomes de dominios;

1.1.4 Assinaturas de Sistemas Online;

1.2 O CONTRATANTE é a pessoa fisica ou juridica que contratara os servicos do WEBGROW para utilizar a
rede Internet com o objetivo de divulgar e/ou receber informacdes relacionadas ou ndo ao objeto de sua
finalidade social.

1.3 Hospedagem das paginas que compordo o "site" de endereco constante, tendo o servigo prestado as
seguintes caracteristicas, com as devidas limitagdes previstas conforme plano escolhido: atualizagdo via
FTP; limite de ESPACO; numero de CAIXAS POSTAIS POP3; apelidos e redirecionamentos de e-mail
ilimitados; webmail; PHP 5 e banco de dados MySQL para usuarios de hospedagem em Linux e ASP;
ASP.NET e banco de dados conforme plano escolhido em Windows, assim como a administra¢dao do banco
de dados através do phpMyAdmin.

2. DO PRECO

2.1 Pela prestacdo dos servicos padrao de hospedagem nos limites constantes conforme plano escolhido, a
CONTRATANTE pagara a WEBGROW o valor mensal / trimestral / semestral / anual especificado conforme
plano escolhido.

2.2 Pela prestacdo dos eventuais servicos opcionais e pela utilizacdo adicional de "espaco", a
CONTRATANTE pagara a WEBGROW o valor que vier especificado no primeiro boleto de
pagamento/comunicado de pagamento por e-mail vencivel apds a solicitacdo dos mesmos, sendo que a
efetivacdo do pagamento equivalera a aceitacdo expressa do valor cobrado.

2.2.1 Pela prestacdo dos servicos padrao de hospedagem em data center no Brasil, sera cobrado um valor
adicional de RS 5,00 mensais para os planos de hospedagem compartilhada.

2.3 Da forma de pagamento:

2.3.1 Os servigos padrdo, consistentes unicamente dos assim designados conforme plano escolhido do
presente, serdo cobrados MENSALMENTE / TRIMESTRALMENTE / SEMESTRALMENTE / ANUALMENTE e de
FORMA ANTECIPADA. O pagamento refere-se sempre aos servigos a serem prestados no més que se iniciar

a sua efetivagao.

2.3.2 No caso da contratacdo de servicos opcionais, proceder-se-a como abaixo descrito:



a. Dos servigos padrao, a cobranga serd mensal na forma especificada no item 2.2;
2.3.3 A cobranca relativa a utilizacdo adicional de espago serda SEMPRE mensal, nos termos da clausula 2.4.

2.4 O prego da mensalidade é calculado para utilizagdo maxima do espago por més conforme disposto para
cada plano.

2.4.1 A medicdo do espaco utilizado sera feita mensalmente, tomando-se por base a utilizagdo entre o dia
01 e o dia 30 de cada més.

2.4.2 Por cada megabyte de espaco utilizado acima do limite maximo dos servicos padrao, sera cobrado
mensalmente o valor previsto na tabela de precos vigente no més em que os limites foram ultrapassados.

2.4.3 O acréscimo sera cobrado no més posterior a utilizagcdao do espago extra.

2.4.4 A nao utilizagdo pelo CONTRATANTE do espago maximo disponibilizado como servico padrao nao
gerard para ele nenhum crédito nem desconto, pois os limites ora estipulados estardo mensalmente
disponibilizados para ele.

2.4.5 O valor para mudanga de servidor, tanto de Linux para Windows quanto de Windows para Linux e
para trocas de dominios, serd de RS 50,00 (Cinquenta reais) pagos a vista, uma Unica vez, antes da
mudanca.

2.4.6 O valor para mudangca de servidor para atualizacdo de plataforma devido necessidade da
programacdo do cliente ou mudanca de servidor por solicitagdo do cliente serd de RS 50,00 (Cinquenta

reais) pagos a vista, uma Unica vez, antes da mudanga.

2.4.7 O cancelamento dos planos de Hospedagem anuais, semestrais e trimestrais, antes do término do
periodo contratado, implica no pagamento de multa resciséria de 50% no saldo remanescente.

2.4.8 Em caso de arrependimento por parte do contratante, o reembolso do valor pago devera ser
solicitado em até 7 dias corridos da ativagdo da conta. Caso o cancelamento seja solicitado apds 7 dias

corridos da ativacdo da conta, o mesmo serd efetuado com base no item 2.4.7 deste contrato.

2.4.9 No caso de devolucdo de qualquer valor pago serdo descontadas as taxas bancarias referentes a TED
ou DOC.

3. DO ATRASO DO PAGAMENTO

3.1 Apds 1 dia da data do vencimento, a prestacdo de servigos sera interrompida, através do bloqueio do(s)
servigo(s);

3.2 O contrato serd automaticamente rescindido apds 10 dias do atraso do pagamento, e todos os dados e
configuragcdes do CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores da WEBGROW;

3.3 A WEBGROW se reserva no direito de ndo aceitar novas contas de clientes devedores.
3.4 Em caso de bloqueio da conta por inadimpléncia, sera cobrada para o desbloqueio uma taxa
administrativa conforme tabela abaixo:

RS 10,00 para planos de hospedagem compartilhada.

3.5 Apds a data do vencimento sera cobrada multa de 2% mais juros de 1% ao més.



4. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
Sao obrigac6es do CONTRATANTE:
4.1 Pagar pontualmente o prego.

4.1.1 Caso o pagamento seja realizado por depdsito bancario ou transferéncia bancaria, é obrigacdo do
CLIENTE enviar, o mais breve possivel, o comprovante de pagamento ao departamento financeiro da
WEBGROW, para que seja possivel identificar a transacdo junto ao banco e efetuar a baixa da cobranca em
tempo habil, sob pena de incorrer nas condi¢Oes previstas nos termos da clausula 3 do presente contrato.
O comprovante devera ser enviado através do formulario disponivel no segundo passo dentro do link de
pagamento "depdsito/transferéncia bancaria" que consta no email de cobranga, ou deverd ser enviado
manualmente para o e-mail financeiro@webgrow.com.br, informando o nome do dominio e anexando o
arquivo do comprovante de pagamento escaneado ou fotografado.

4.2 Informar a WEBGROW qualquer alteragdo dos dados mencionados no presente, incluindo troca de "e-
mail", sob pena de em nao o fazendo considerarem-se validos todos os avisos e comunicados enviados para
os enderegos constantes do presente contrato.

4.3 Responder pela programacao e funcionamento do seu "site" em tudo que ndo for ligado a hospedagem
ora contratada.

4.4 Nao veicular por meio do seu "site" material contendo pornografia infantil, racista ou que demonstre
qualquer outro tipo de preconceito de raga, credo, cor ou qualquer outro material que afronte a moral, os
bons costumes e/ou a legislagdo em vigor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

4.5 Prestar informacgdes verdadeiras acerca do "site" a ser hospedado em razdo do presente contrato e de
seu dominio.

4.6 Nao realizar publicidade ndo solicitada (mala direta) via e-mail (SPAM), assim como nao distribuir (mala
direta) abusiva e generalizadamente e-mails ou envia-los sem solicitacdo do destinatario, partindo de um
servidor WEBGROW ou de algum dominio hospedado nos servidores desta ndo ultrapassando o limite de
envio de 150 por hora e/ou 10 destinatarios por e-mail, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

4.7 Responder regressivamente a CONTRATADA em caso de condenacdo judicial ou administrativa desta
em fungdo do conteldo do material veiculado pelo seu "site", incluindo custas e honorarios de advogado.

4.8 Registrar o dominio a ser hospedado perante o érgdo competente, se optar pelo registro através da
WEBGROW, da mesma forma arcar com todas as taxas e emolumentos devidos aos orgdos competentes
para o registro, se optar por possuir nome de dominio préprio.

4.9 A WEBGROW ndo se responsabiliza pelo pagamento da taxa de registro de um novo dominio ou
desligamento de dominio em caso de ndo pagamento das taxas da INTERNIC e/ou REGISTRO .BR na
renovac¢do, ou qualquer outro 6rgao de registro de dominios bem como o ndo envio dos documentos
solicitados por estes 6rgdos. Neste caso as responsabilidades de pagamento dos encargos devidas a estes
Orgaos deverao ser diretamente acertados com os mesmos.

4.10 Nao utilizar programas que por qualquer razdo prejudiquem ou possam vir a prejudicar o
funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGCAO.



4.11 N&ao armazenar no espaco disponibilizado, conteddo que de qualquer forma prejudique o
funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGCAO.

4.11.1 O prejuizo ao funcionamento do servidor refere-se as especificacbes técnicas do servidor da
WEBGROW, cabendo a esta a identificacdo da ocorréncia do mesmo.

4.12 N3o exceder o limite de armazenamento de e-mails nas caixas postais, a capacidade total de
armazenamento de e-mails nas caixas postais é o espaco total disponivel no plano contratado, SOB PENA
DE, CASO QUALQUER DESSES LIMITES SEJA ATINGIDO, OS "E-MAILS" NAO SEREM MAIS RECEBIDOS,
PODENDO A CONTRATADA, INCLUSIVE, APAGAR "E-MAILS" PARA QUE O LIMITE SEJA RESPEITADO, como
forma de protegdo do servidor compartilhado.

4.13 E terminantemente proibido se utilizar do plano de hospedagem compartilhada para envio de mala
direta, pois isto atrapalha o recebimento e envio de todos os outros clientes que estdo compartilhando o
servidor, a WEBGROW n3o disponibiliza planos de e-mail marketing. SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO
DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

4.14 Realizar e manter cépia atualizada de todos os dados de sua conta (FTP, E-mails e Banco de Dados).

4.15 Manter senhas de acesso a conta, resguardadas contra terceiros, assim como atualiza-las
quinzenalmente, utilizando politicas de senhas complexas, com letras, numeros e caracteres. A WEBGROW
ndo se responsabiliza por qualquer prejuizo que o vazamento de senhas dos clientes possam causar,
incluindo, perda ou furto de dados ou informagdes, contaminagdo por virus/malwares, invasdo de redes de
terceiros, envio de e-mails em massa e/ou ofensivos a outros usuarios da Internet, assim como demais atos
gue venham a prejudicar outros usuarios e/ou sistemas conectados a Internet e outras a¢des que estejam
em discordancia com a legislacdo vigente.

5. OBRIGAGOES DO WEBGROW
5.1 Prestar o servico objeto do presente.

5.2 Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE consistente de informacdes de configuracdo para
publicacdo das paginas, leitura e envio de e-mails e acesso a outros servigos, sem incluir suporte a uso de
programas especificos, ficando excluidos, dentre outros, suporte a determinados programas de elaboracao
de paginas, FTP ou de e-mail, por exemplo.

5.2.1 O suporte sera prestado via Service Desk (tickets) para os assinantes de qualquer um de nossos planos
e estara restrito as questdes tdo somente relacionadas ao plano de hospedagem, o suporte ndo abrange
problemas em softwares instalados no computador do cliente.

5.3 InterrupgGes necessarias para a manutenc¢do do servidor serdo realizadas num periodo nao superior a
08 (oito) horas, entre as 23:00 e as 7:00 horas. Para casos de emergéncia (necessario para garantir o
funcionamento do servidor), a manuteng¢do poderd ocorrer em qualquer hordrio, ndo tendo prazo maximo
para duragao.

5.4 Informar ao CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado ao servidor por seus programas e/ou
conteudo armazenado.



5.5 A disponibilidade oferecida se resume em uma média mensal de 99,9% para todos os servigos incluindo
o servico de e-mail, mas este valor estd presente para demonstrar a qualidade do servico e ndo como
garantia contratual de disponibilidade.

5.6 A WEBGROW ndo se responsabiliza por qualquer dano moral, a imagem ou qualquer outro tipo de
prejuizo causado por motivo de indisponibilidade dos servicos contratados, sejam elas para manutencgdo
preventiva ou mesmo falhas técnicas ndao programadas.

5.6.1 AWEBGROW ndo concederd o abono de cobranca em caso de:

a. Falha na conexdo ("LINK") fornecida pela empresa que a substitua na prestacao do servico, sem culpa da
WEBGROW;

b. Falhas de programacgdo do "site" de responsabilidade do CONTRATANTE.

5.6.2 Excluem-se da garantia as interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengao nos termos
da cldusula 5.3.

5.6.3 Manter o sigilo sobre o contetdo do "site".

6. CONTRATO CELEBRADO POR TERCEIRO NAO TITULAR DO REGISTRO DE DOMINIO NO ORGAO
COMPETENTE

6.1 Caso o CONTRATANTE ndo seja titular do dominio préprio registrado na FAPESP ou drgdo afim do "site"
ora hospedado, declara ele sob as penas da lei civil e criminal manter relagdo juridica contratual com o
titular do dominio que Ihe permita hospedar em nome préprio o "site" descrito no preambulo do presente.

6.2 Caso o titular do dominio registrado na FAPESP ou 6rgdo afim solicitar a WEBGROW alteragdes
cadastrais, inclusive e-mails, logins e senhas, a mesma serd efetuada mediante envio da documentagdo
comprobatdria descrita no item DOCUMENTACAO do presente contrato. Analisada e ficando confirmada a
titularidade, o contrato de hospedagem passara a ser de responsabilidade do titular do dominio.

6.3 Apenas o CONTRATANTE terd, em regra, acesso a senha de administracdo do "site".

6.4 Declara o CONTRATANTE ter conhecimento e concordar com o fato de que, caso haja rompimento, por
qgualquer forma da relacdo juridica entre ele CONTRATANTE e o titular do dominio a WEBGROW, apds
requisicdo por escrito do titular do dominio e desde que comprovada esta condi¢do, ndo podera impedir
gue este tenha acesso ao contetdo do site hospedado e disponibilidade do mesmo.

6.5 O CONTRATANTE declara que caso a WEBGROW sofra qualquer prejuizo ou condenacdo relativa a
liberacdo do conteudo do site em procedimento originado pelo titular do dominio, ele CONTRATANTE
respondera regressivamente a WEBGROW.

6.6 Fica O CONTRATANTE ciente que, caso ndo possua mais acesso ao e-mail de contato do cadastro ou
painel do cliente, para que possamos efetuar a alteracdo desse e-mail, serd obrigatério encaminhar via
correio para o endereco: Rua Maria Abadia dos Santos, 107 conj. 121 Bloco 3 - CEP 06764-030 — Jd. Maria
Rosa — Tabodo da Serra/SP, a documentacdo solicitada abaixo juntamente com uma declaracdo
devidamente assinada com firma reconhecida em cartdrio.

DOCUMENTACAO:



PARA PESSOA FiSICA: Cépia do CPF, RG e uma Declaracdo Assinada (conforme modelo abaixo) pelo
responsavel com firma reconhecida em cartério.

PARA PESSOA JURIDICA: Cépia do Contrato Social, CNPJ, CPF e RG do sécio com uma Declara¢io Assinada
(conforme modelo abaixo) pelas partes presentes no Contrato Social que assinam pela empresa com firma
reconhecida em cartério.

N3o serdo aceitas as documentacdes encaminhadas via fax ou e-mail para a agilizacdo da troca do mesmo.

MODELO DE DECLARACAO - PESSOA FISICA

Eu, , portador do CPF

e RG solicito pelo motivo de

a alteragdo do e-mail de contato que consta no
cadastro do dominio (nome do site) para o
e-mail

Sendo assim, declaro verdadeiras as informacgGes acima por mim prestadas.

Atenciosamente,

Nome:

, de de 2

MODELO DE DECLARACAO - PESSOA JURIDICA

Eu, , portador do CPF
e RG proprietario da empresa ,
com CNPJ solicito pelo motivo de

a alteragdo do e-mail
de contato que consta no cadastro do
dominio (nome do site) para o e-mail

Sendo assim, declaro verdadeiras as informacdes acima por mim prestadas.

Atenciosamente,

Nome:

, de de?2

7. VALORES



7.1 O custo da hospedagem nos servidores da WEBGROW estdo dispostos conforme o plano adquirido,
bem como as configuragGes disponibilizadas para cada plano.

7.2 Os planos de Hospedagem de web sites terdo seus dominios publicados na internet através da porta
HTTP padrdo (porta 80). Em caso de necessidade de liberagdo de porta segura (porta 443) devera o cliente
contratar servigo SSL (HTTPS) pelo valor de tabela vigente.

8. DO REGISTRO E RENOVACAO DE DOMINIOS INTERNACIONAIS

8.1 Com hospedagem no Hotel da WEB:

8.1.1 O valor para registro de novos dominios internacionais .com ou .net é de RS 49,90, se hospedados em
nossos servidores.

8.1.2 O valor para registro de novos dominios internacionais com outras extensdes que nao seja .com ou
.net (desde que suportadas por nossa empresa) é de RS 49,90, se hospedados em nossos servidores.

8.1.3 O valor para renovacdo de dominios internacionais .com ou .net é de RS 59,90 por ano, se
hospedados em nossos servidores.

8.1.4 O valor para renovacdo de dominios internacionais com outras extensdes que ndo seja .com ou .net
(desde que suportadas por nossa empresa) é de RS 49,90 por ano, se hospedados em nossos servidores.

8.2 Com hospedagem em outros provedores:

8.2.1 O valor para registro de novos dominios internacionais de qualquer extensao (desde que suportadas
por nossa empresa), para hospedagem em outros provedores é de RS 59,90.

8.2.2 0 valor para renovac¢ao de dominios internacionais de qualquer extensao (desde que suportadas por
nossa empresa), hospedados em outros provedores é de RS 59,90 por ano.

9. PARA SOLICITAR A TRANSFERENCIA DE DOMINIOS INTERNACIONAIS, PRIMEIRAMENTE DEVERA SER
VISTO SE O MESMO SE ENCONTRA DENTRO DAS CONDIGOES ABAIXO:

9.1 O dominio deve estar registrado ha mais de 60 dias;
9.2 O dominio ndo pode estar ha menos de 40 dias da data de expiracéo;
9.3 Se o dominio foi transferido a menos de 60 dias, ele ndo podera ser transferido novamente;

9.4 O prazo de conclusdo do processo é de até 10 dias. Se o processo ndo for concluido neste prazo, é
necessario reinicia-lo;

9.5 O status do dominio deve estar livre, ndo pode estar bloqueado. Isso pode ser verificado no Whois;
9.6 Ao solicitar uma transferéncia de registro, a mudancga de DNS ndo sera mais permitida;

9.7 O DNS podera ser alterado apenas na nova empresa de registro, assim que for concluida a
transferéncia;

10. DURAGAO DO CONTRATO



10.1 O presente contrato é celebrado dentro do periodo do plano contratado, renovavel por iguais
periodos sucessivamente desde que ndo haja denudncia por qualquer das partes.

10.2 O presente estara automaticamente renovado com a efetivagcdo de cada pagamento do preco, na
forma acima disciplinada.

11. SOBRE O FORUM

11.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Tabodo da Serra, Estado de S3o Paulo, para dirimir as questoes
decorrentes deste Instrumento Contratual, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E por estarem justos e contratados, as partes tomam ciéncia deste contrato.

Tabodo da Serra, de de?2
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